Resultado da Pesquisa de Satisfacao do Restaurante Estudantil - CEFET RJ- Campus Maracana
Novembro de 2025

Visdo Geral das Respostas  Fechado

Respostas Pontuagao Media Tempo Médio

129 0 07:04

2. Vocé consumiu alguma refeicdo (lanche ou almago) no Restaurante Estudantil do Cefet/RJ campus Maracand nas Gitimos 30 dias? (0 pont
o)

& Sim 105
#® Nio 2

98

3. Com qual frequéndia, em média, vocé consumiu alguma refeicio no restaurante nos ditimaos 30 dias? (0 ponto)

6% A%
P

& 3 ou mais vezes por semana T4 20%

# 122 vezes por semana Fa

® 233 vezss no mes [

@ 1ver ou menos no més 4

T
6. Viocé & estudante, servidor ou terceinzado do CefetyR) campus Maracand? (0 ponto)

& Estudante do técnico integrado ao médio 64 |
# Estudante do curse técnico subsequente 32 |
@ Estudante da graduacio 2 [
® Estudante da pos-graduacio 4 |
# Senidor 3 ]
& Terceirizado o

n
5
Z

&0
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7. AVALIE O5 11 ITENS ABAIXO, DE ACORDO COM O SEU GRAU DE SATISFJ&Q.E-D:

Apresentacio/aparéncia dos alimentos (0 ponto)

12%
# |nsatisfeito 13
# Indiferente 2 pren
& Satisfeito 63 Gl
8. Qualidade geral das bebidas (ex.: sabor, temperatura) (0 ponto)
3%
¥ |nsatisfeito 53
& |ndiferente 17 50%
& Satisfeito 35
9, Sabor e cheiro dos alimentos (0 ponto)
. 18%
# Insatisfeito 19
# Indiferente 26
57%
® Satisfeito 60 25%
10. Exposicdo do cardapio na TV e no site (0 ponta)
W

® Insatisfeito 15
@ Indiferente 27

# Satsfein 63 0%
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11. Disponibilidade/reposicio das preparacdes no balcdo de distribuicdo (0 ponto)

0%

® Insatisfeito 10 0%
@ Indiferente 21
¥ Satisfeito 74
T
12, Qualidade geral da refeigdo (0 ponta)
1%
# Insatisfeito 20 "
@ Indiferente 24
@ Satisfeito &1 S 239,
13. Organizagdo e higiene dos utensilios oferecidos (0 ponto)
22%
® Insatisfeito 23
® Indiferente 19
# Satisfeito 63 0% 8%
14. Organizag3o & higiene do ambiente (refeitorio e banheiros) (0 ponto)
%
# Insatisfeito 22
@ |ndiferente 17
16%

# Satisfeito 66 63%
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15. Disponibilidade/reposicio de utensilios (pratos, talheres, etc) (0 pontao)

# Insatisfeito 3
® Indiferente 1

¥ Satisfeito a6

16. Qualidade do servigo prestado (0 ponto)

® Insatisfeitn 1
@ Indiferente 16
& Satisfeite T8

17. Agilidade & cordialidade dos funcionarios no atendimento (0 ponto)

@ Insatisfeito 3
® |ndiferente i}

@ Satisfeito 96

2%

0%

6%

iy,

9%



